
 چکیده 

.  َذ د یم  ر ا قز  ن ما س سا  ی َاتیل فعا  تی لً ي ا  ر د  ا ر  ن ای مطتز  قی علا  کٍ  ست ا  یو ما س سا  یَىگ فز ،گزایص بٍ باساریابی یکپارچٍ

تًاوذ بزای اس سًی دیگز، با پیطزفت فىايری، تًجٍ بٍ ضیًٌ َای جذیذ باساریابی اس جملٍ باساریابی الکتزيویکی می

َای سىتی، بزرسی ارتباط بیه کی در مقابل ريشَای الکتزيویمطتزی ي فزيضىذٌ جالب باضذ. با تًجٍ بٍ مشایای ريش

تًاوذ با اَمیت باضذ. َذف اس اوجام تحقیق حاضز، باساریابی یکپارچٍ، باساریابی الکتزيویکی ي خلق ارسش دي طزفٍ می

بزرسی تأثیز گزایص بٍ باساریابی یکپارچٍ بز خلق ارسش بزای فزيضىذٌ ي مطتزی با تأکیذ بز پذیزش باساریابی 

َای ثبت ضذٌ در َای استان گیلان است. جامعٍ آماری پژيَص ضامل مذیزان ي ريسا ي معايویه َتليویکی در َتلالکتز

وفز بز آيرد ضذ ي با استفادٌ اس ريش ومًوٍ گیزی تمام ضماری مًرد بزرسی قزار  501استان گیلان َستىذ کٍ تعذادضان 

بًدٌ يبٍ مىظًر تجشیٍ ي تحلیل اطلاعات در بخص آمار تًصیفی اس گزفتىذ. ابشار گزدآيری اطلاعات پزسطىامٍ استاوذارد 

َای میاوگیه ي اوحزاف معیار تًسط وزم افشار ريش SPSS21    ي در بخص آمار استىباطی، اس ريش مذلساسی معادلات

Smart PLSساختاری مبتىی بز ريیکزد حذاقل مزبعات جشیی تًسط وزم افشار  وطان داد استفادٌ ضذ. وتایج ایه بزرسی  

کٍ گزایص بٍ باساریابی یکپارچٍ بز پذیزش باساریابی الکتزيویکی تأثیز مثبت ي معىاداری دارد. َمچىیه پذیزش باساریابی 

الکتزيویکی بز خلق ارسش بزای مطتزی ي خلق ارسش بزای فزيضىذٌ ویش تأثیز معىاداری دارد. ایه بذان معىاست کٍ با 

کىذ.ویکی در کىار باساریابی یکپارچٍ ارسش بزای مطتزی ي فزيضىذٌ ارتقاء پیذا میاستفادٌ اس ريش باساریابی الکتزي  


